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VIZYONUMUZ

Egitimli, guler yuzlu, samimi
personelimizle ozgurce tatil
yapilacak
benzersiz ortamlar /
hizmetler sunmak.

MISYONUMUZ

Misafirlerimize,
sevdikleriyle
paylasmaktan zevk
alacaklari keyifli tatil
anlari
ve mutluluklari
yasatmak.




INSAN SAGLIGINAR.
GUVENLIGINE OZEN VE
ONCELIK

KULTUR, DIL, DIN, IRK
VE CINSIYETTE AYRIM

YAPMAMA

DEGERLERIMIZ

ONYARGISIZ VE ESIT
DAVRANMA

HOSGORULULUK,
ELESTIRIYE ACIKLIK

TAKING CARE FOR NATURE
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LIBERTY OTELLERI SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Liberty Otelleri olarak Turizmde surdurulebilirlik calismalarinin cevresel ve
kulturel miras uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek icin, surdurulebilir
turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller icin daha iyi .z :

bir dunya birakmaya calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, S ’ g
enerji, su ve atik yonetimi, kulturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ’ s .
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami icinde yer alan bircok konuda calismalarimiza
devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel isinmanin éneminin her
gecen gun daha cok hissedildigi gunimuz dunyasinda uzerimize dusen
sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amac edinir, cevre bilincinin
calisanlarimiz ve paydaslarimiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gosteririz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
surdurulebilir bUyUmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklaniyor
ve bu sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi hedefliyoruz.

Tesisimizin sahip oldugu Entegre yonetim Sistemleri ile birlikte hem cevre icin
hem de misafirlerimiz icin kaliteli ve insan saghgi icin kaliteli ve guvenli urun
ve hizmetler sunmaktayiz. Calismalarimiza iliskin performans gostergelerini
takip sistemlerimize dahil ederek stratejik planimiza ulasmayi hedefliyoruz.

2024 yili tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surdurtlebilirlik calismalarimizi
icermektedir.



2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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OZYER GROUP
SEKTORLER

OZYER

GROUP

HANEL GROUP

TURIZM

Turizm sektort Ozyer Grup’un hizmet
verdigi alanlar icerisinde buyuk bir oneme
sahiptir.

INSAAT

Hem ingsaat hem de emlak sektorlerinde
hizmet vermeye devam eden Ozyer Grup,
bu alanlarda ¢ok buyuk capta projeleri
basariyla tamamlamistir.

Musteri memnuniyetini ve kaliteyi en Ust
seviyede tutarak sektordeki marka
_degerini surekli artirmayi hedefleyen
Ozyer Grup, bu alanda yeni yatinmlarla
da buyUmeye devam etmektedir.

Ozyer Grup, en aktif oldugu sektorlerden
birisi olan insaat alaninda, surekli yeni
projelere imza atmakta ve musterilerine
daha kaliteli yasam alanlari sunmaktadir.

HANEL GROUP
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Ozyer Grup, ilk temellerinin atildigi sektor
olan kuyumda genis ve kaliteli Gran
yelpazesi ile hizmet vermeye devam

etmektedir._
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Hem mevcut sektorlerde, hem de yeni

_sektorlerde yatinmlarina devam eden

Ozyer Grup bunyesindeki en yeni sektor
enerjidir.

Ozyer Grup, diger sektorlerde oldugu gibi
enerji sektérunde de adindan basari ile
sOz ettirmeyi hedeflemekte, bu
dogrultuda calismalarina devam
etmektedir.

HANEL GROUP
/energy
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https://www.ozyer.com/jeweler.php

KURUMSAL PROFILIMIZ

“Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.”
Ozyer Grup, kurucusu Omer OZYER tarafindan benimsenen “Sizin memnuniyetiniz bizim prestijimizdir.” slogani ile basladigi yolculuguna emin
adimlarla devam etmektedir. Kendisi icin ilk oncelik olan, misafir guveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda calisan ve saglam adimlar
atmaya devam eden Ozyer Group, hizmet verdigi tim sektdrlerde en yUksek kaliteyi hedeflemektedir.

VIZYONUMUZ MISYONUMUZ DEGERLERIMIZ BECERILERIMIZ

Insan sagligina ve
Misafirlerimize, guvenligine, 6zen ve Gelecegi kurabilmek,
Egitimli, guler yuzlu, sevdikleriyle oncelik. Kaltar, dil, din, hayal gucu. Gelisime ve

samimi personelimizle paylasmaktan zevk Irk ve cinsiyette ayrim degisime 6nem vermek.
ozgurce tatil yapilacak alacaklari keyifli tatil yapmama, onyargisiz ve Paylasimci olmak,
benzersiz ortamlar / anlari ve mutluluklari esit davranmak. inisiyatif kullanana
hizmetler sunmak. yasatmak. Hosgorululuk, elestiriye destek. Egitime ve
aciklik. Ictenlik ve cevreye yatirim.
seffaflhk
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SATIN ALMA SURECIMIZ

Liberty Otelleri olarak satin alma, hammadde tedarigi ve hizmetlerin tedarigi olmak tzere iki surecte gerceklesmektedir. Bu surecte, talep edilen
malzemeler Satin alma Fiyat Teklifi Formu’na yazilarak Tedarikci Secme ve Degerlendirme Formu'ndaki tedarikcilerden en az ucunden fiyat teklifi alinir.
Satin alma Fiyat Teklifi Formu teklif alinan tedarik¢i tarafindan kaselenip, imzalanip konfirme edilir. Tekliflerde karsilastirma yapilirken fiyata ilave olarak
kalite, ISG, Cevre kriterlerine uygunluk dikkat edilir. Tedarikgiler, Tedarikci Secme ve Degerlendirme Talimati'na gére belirlenir. [lk defa malzeme alinacak
tedarikciler Tedarikci Anketi doldurarak Satin Alma Muduru ve Merkez Satin alma tarafindan secme ve degerlendirme kriterlerine gore degerlendirilir.
Tedarikci uygun bulunursa, Tedarik¢i Secme ve Degerlendirme Formu' na eklenir.

Elektrikli buyuk alet (buzdolabi, mikrodalga, firin vb. gibi) satin alinirken dusuk enerji ile calisan aletler tercih edilir. Mumkun olan yerlerde ithal mallar
yerine yerel olarak Gretilmis Griinler satin alinir. Urlinler satin alinirken, 6zellikle geri dénistirilmis Griinlerden yapilanlar veya geri dénistiirilebilir
olanlar, surdurulebilir sekilde tretilmis/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis, Adil ticaret/organik/FSC/MSC vs., daha az ambalajla teslim edilen, enerji
ve su tasarrufu saglayan, cevre acisindan surdurulebilir olanlar tercih edilir.

Satin alimlarimiz mumkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflenmekte ve bolge calisanlar desteklenmektedir. Satin alma yapilan tedarikcilere politikalarimizdan, Yonetim
sistemlerimizden, surdurulebilirlik calismalarimizdan, ¢cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma kriterlerimizden bahsettigimiz
bilgilendirme sunumunu paylasmaktayiz.



MISAFIRLERIMIZ

Liberty Otelleri bunyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklhlik”
prensibine dayanir. Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin
beklentilerini karsilamak hatta asmak adina, sundugumuz hizmetlerin
kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin Misafir
anketleri kullaniimaktadir.

Liberty Signa olarak acilisimizdan itibaren “Trust You” ve “lIcibot”
programlari sayesinde misafirlere en kisa surede geri bildirim yapmayi
ve ¢ozum odakli cahismayi saglamis bulunmaktayiz. Misafirlerimize
guler yuzlt davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda yetki
dahilinde ¢cozmeye calismak, misafirimize tatil icin dogru yerde
oldugunu hissettirmek tum calisanlarimizin ortak amacidir.




MISAFIR SIKAYETLERININ YONETIMI

Hizmet sektorinde Uretim ve tuketimin es zamanlh gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olusmasi kacinilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basaril bir
sekilde telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli cozUm Ureten ve adalet olgusuna dayal
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mumkun
olacaktir. Misafirin istegi tizerine, sikayetin ele alinmasiyla ilgili siirec boyunca ilgili otel Misafir Iliskileri Departmani tarafindan misafire diizenli bilgi
verilir.

Misafir iligkileri tarafindan belirli araliklarla anket degerlendirmeleri ilgili bolum yoneticileri ile paylasilir. Bolum hedefleri belirlenirken anket
degerlendirme sonuclari baz alinir. Bunun icin Misafir lliskileri departmanimiz misafirlerimizin tesise ulastigi andan ayrilincaya kadar otelin her alaninda
aktif ve birebir iliski icinde olmaktadir. Guzel bir tatil gecirebilmeleriicin sorunlarini hizla gidermek ve konakladiklari sure boyunca memnuniyetlerini
saglamak icin caba gostermektedir.



KALITE POLITIKASI

Liberty Hotels Group olarak tum is sureclerimizi Entegre Yonetim Sistemleri catisi altinda topladik, is surekliligi performansinin daima iyilestirilmesi
amaciyla sureclerin yonetiminde istisare ve iletisimi artirarak tum calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirilmesini ve benimsenmesini

amacladik.

» Liberty bu kapsamda; Amac ve hedeflerimizi belirlerken risk temelli dusinmeyi,

» Hizmet standartlarimizi surekli iyilestirerek mutlu calisan, mutlu misafir felsefesi ile surdurulebilirligini saglamayi,

» Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,

= Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektore onculuk etmeyi,

= Yasal sartlar, misafir gereklilikleri, standartlar ve kural setlerimizi yerine getirecegimizi, calisanlarimizin, paydaslarimizin Entegre Yonetim Sistemleri
bilincini kurumsal yonetisim ilkeleri cercevesinde olusturacagimizi ve arttiracagimizi,

= Tum paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

»  Sdurekli iyilestirme yaklasimi ile tim calisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim sistemlerinin surekliligini saglamayi, Kalite Politikamiz olarak
taahhut ve beyan ederiz.



GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Liberty Hotels Group olarak tiim tesislerimizde misafirlerimizin saghgini ve yasam kalitesini yiiksek diizeyde korumayi hedefliyoruz. Ulkemizin
Gida Guvenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida Guvenligi Politikasini da ayrica temel aldik. Gida hijyeni, hayvan ve bitki saglig,
bulastincilar ve kalintilar basliklarinda ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerini igsellestirdik. Ayni zamanda gidalarin uretimde kullanilan
katki maddeleri, renklendiriciler, antibiyotikler, ilave edilen vitaminler ve mineraller, tagsis, genetigi degistirilmis organizmalarin da kontrolunu
bu kapsamda ele aldik. Bu politika etiketleme kurallar (dusuk yagli, yuksek lifli vb.) ve gida ile temas eden urunler (plastik ambalaj vb.)
konusunda misafirlerimizi korumaya yonelik dnlemler hakkinda prensiplerimizi icerir.

Bu kapsamda;

» Hammadde, depolama, uretim ve sunumun tum asamalarinda misafirlerimize, calisanlanmiza kaliteli ve insan saghgi icin gida guvenligine
uygun urunler, hizmetler sunacagimizi,

» @Gida Guvenligi Yonetim Sisteminin surekli iyilestirilmesini, gelistirilmesini ve etkinligini artirmak, yasal ve duzenleyici sartlara uygunlugunu
saglamayi,

= Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Guvenliginin saglanmasina yonelik egitimler ile bilincin olusmasini saglamayi,

= Olcllebilir kalite kriterlerine gore Grinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gore givenli sekilde sunulmasini saglamayi,

Gida Guvenligi Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.



CEVRE POLITIKASI

Liberty Hotels Group olarak bu politikanin olusturulmasinda ulkemizin kanun ve mevzuatlarina baghligimizin yani sira
Avrupa Birligi Cevre Politikasi temel degerlerini esas aldik ve politikanin ana uygulama alanlari olan hava, su, toprak,
atik, doga koruma, endustriyel kirlilik ve risk yonetimi, kimyasallar, gurualtu kirliligi ve iklim degisikligi baslklarinda politika
belirledik.

Bu kapsamda;

= Kirliligin ve israfin onlenmesi, ¢cevrenin korunmasi, tasarrufun saglanmasi amaciyla surdurulebilir kaynak kullanimi ile
Enerji performans verimliligi,

= |klim degisikliginin azaltiimasi ile Biyocesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi icin ihtiyac duyulan kaynaklarin
saglanmasi,

= Cevre ve iklim degisikligi konusunda kanun, mevzuat ve uluslararasi anlasmalar kapsaminda uyumun tum
tesislerimizde saglanmasi,

= Dogal bitki értusunun ve biyocesitliligin korumasi, surdurulebilir gida icin “cataldan sofraya” stratejisi ve yeni
dongusel ekonomi stratejilerinde Yesil Mutabakatin temel unsurlarina bagl turizm sektorunde politika belirleyici bir
grup olmayi,

= Atiklarin kaynaginda ayristinlmasina ust duzey onem gostererek atik miktarlarinda hedefleri yakalamayi,

= Cevrenin korunmasi ve atik yonetiminde egitim etkinlikleri ile calisanlarimizin farkindaliklarini artirmayi,

» (Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi,

= Cevre performansinin arttirilabilmesi icin cevre yonetim sistemini surekli iyilestirmeyi,

» Tehlike altindaki hayvanlarin korunmasi ve yapilacak olan operasyonlarda hayvan refahini géz énunde
bulundurmayi,

» Performans olcumleri ile birlikte atik bertaraf islemlerinde hedeflerimize uygun cevre koruma faaliyetleri yurutmeyi,

» Teknik ve ekonomik olanaklar cercevesinde cevreye en az zarar veren uygun teknolojileri kullanip, tesislerde tuketilen
malzemelerin kullanimini azaltarak, dogal kaynaklarin korunmasi saglamayi,

Cevre Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.

Liberty Sirdurulebilirlik Sunumu 2024



ilkeyi model aldik.

v Ekonomik Streklilik
v’ Yerel Refah

v’ Istihdam Kalitesi

v’ Sosyal Esitlik

v’ Ziyaretci Memnuniyeti
v’ Yerel Kontrol

v’ Toplumsal Refah

v’ Kultiirel Zenginlik

v’ Fiziksel Buttnlik

v’ Biyolojik Cesitlilik

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Liberty Hotels Group olarak surdurulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler Dunya Turizm Organizasyonun amaclarini ve bu kapsamda 12 temel

TOPLUMSAL
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ESITUGI ;
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Bu kapsamda;

Temel cevre ile ilgili surecleri surdurerek ve dogal miras ile biyocesitliligin
korunmasina yardimci olarak, turizm gelisiminde kilit bir unsur olusturan cevresel
kaynaklarin en uygun kullanimini saglamayi,

Sosyo-kulturel 6zgunlugune saygi gostermek, yerlesik ve yasayan kulttrel miraslari
ile geleneksel degerleri korumak, kulturler arasi anlayis ve hosgoruye katkida
bulunmayi,

Suardurulebilir, uzun vadeli ekonomik operasyonlar saglamalk, istikrarli istihdam ve
gelir getirici firsatlar yaratmak, ev sahibi topluluklar icin sosyal hizmetler de dahil
olmak uzere tum paydaslara adil Sosyo-Ekonomik faydalar saglamak, yoksullugun
azaltilmasina katkida bulunmayi,

Surdurulebilirlik Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.



SURDURULEBILIRLIK ICIN AMACLARIMIZ

e iklim Degisikligi ile Micadele ve Emisyon Yénetimini Saglamak,
e Su ve Atik Yonetimini Gelistirmek,

e Kimyasal Etkiyi azaltmak,

e Biyocesitliligin Korunmasini Saglamak,

e Calisan Memnuniyetini ve Baglihgini Artirmalk,

e Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamalk,

e Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayiciligi Saglamak,

e is Saghgi ve Givenligi Standartlarindan Odiin Vermemek,
e Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Etmek,

e Paydaslarla Etkilesim,

e Surdurulebilir Ekonomik Buyumeyi Saglamak,

e Dijitallesme ve Inovasyon Konularinda Gelismek,



ENER]I POLITIKASI

Liberty Hotels Group ve ust istirakleri olarak temiz enerji faaliyetlerinde yatinnmci rolu ile bulunuyor, tesislerimizde temiz enerji uygulamalarina gecis
asamalarini bu kapsamda yatirim programlarimiza dahil ediyoruz.

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mucadele ve dongusel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n
goruyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatinmlarin yonlendirilmesi sadece cevrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler icin de olumlu

bir adimdir.
Bu kapsamda;

e Duisuk karbon ekonomisine gecis ile buylimeyi, Inovasyonu ve istihdami tesvik edecegimizi,
e Enerji verimliligi, kullanimi ve tuketimine iliskin yasal sartlari ve diger sartlar karsilamayi,
e Enerji performansinin ve enerji yonetim sisteminin surekli iyilestirilecegini,

e Enerji amacg ve hedeflerinin gerceklestiriimesi icin bilgi ve gerekli kaynaklarin saglanacagini,

e Yasam kalitesini, misafirlerimizin seceneklerini artiran ve enerji tuketiminde tasarruf yaratan surdurulebilir enerji yonetimi saglayacagimizi,

Tel® JUUO1 :;;t
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e Yenilenebilir enerjilerin ve enerji verimliliginin desteklenmesine odaklanan bir enerji politikasi yurutecegimizi,

e Yesil Mutabakat kapsaminda sera gazi emisyonlarini dusurmeyi ve tasarruf hedeflerimize ulasmayi, m
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e Calisanlarnimiza ve misafirlerimize sundugumuz tum hizmetlerde bu farkindaligi asilamayi,

Enerji Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.



IKLIM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE VE
EMISYON YONETIMI

Dunyamizin karsi karsiya oldugu en buyuk tehditlerden biri olan iklim degisikligi, hayatimizin her noktasinda oldugu gibi sektorumuzde de negatif
etkisini gosteriyor. Dunya Ekonomik Forumu 2023 Global Riskler Raporu’na gore onumuzdeki 10 yilin en yuksek olasilikli riskleri arasinda iklim
degisikligi ve buna bagli olarak cevresel kaynakli hasarlar yer aliyor. iklim degisikligi; cevre, canllar ve ekonomik faaliyetler icin geri déniisi olmayan
sonuclar yaratma potansiyeline sahip.

Liberty Hotels olarak, icinde bulundugumuz turizm sektorunun de olumsuz sekilde etkiledigi iklim degisikliginin ve iklim degisikliginin yol actigi tum
negatif sonuclara karsi sorumluluklarimizin farkindayiz. Bu bilingle iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla basa c¢ikabilmek adina Dogaya ve Cevreye
saygihyiz. Stratejik odak alanimizda iklim degisikligi ile mucadele ve emisyonlarin azaltilmasi icin aksiyonlar aliyor, projeler gerceklestiriyoruz.

Iklim degisikligi ile micadelede enerji ve emisyon yénetimimizi stirekli verimlilik Gizerine kurguluyoruz. Enerji verimliligi adina calismalar yapmaktayiz.

Ayrica Enerji tuketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige odaklanirken, enerji sektorinde elektrik Gretiminde yenilenebilir kaynaklara yatirim
yaplyoruz.



ENERJI YONETIMI

Dogal kaynak tuketiminin azaltiimasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, propan, motorin ve
LNG tuketimindeki azalmalar tespit edilmektedir. Biz, enerji kaynaklarinin hizla tukenmesinin getirecegi olumsuzluklarin ve fosil yakitlarin cevreye verdigi
zararin farkindayiz. Bu yuzden yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ediyoruz ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak i¢cin caba gosteriyoruz.

v" Tum klima santralleri, 1sitma, sogutma sistemi, pompa hidrofor gruplarinin calisma zamanini ayarlamada ve arizalari belirlemede, verimli calismasini
saglayan otomasyon sistemi kullaniimaktadir.

v’ Tesisimizde enerji tasarrufu icin frekans inventorleri ve 9 adet kombi kazan kullanilmaktadir. Tesisimizde A ++ VRF isitma-sogutma sistemi
bulunmaktadir.

AN

Isitma, sogutma, sicak su ve elektrik sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi amaciyla misafir sayisina gore binalarin belirli alanlar
kullanilmaktadir. Buda eylem planlarimizda belirlenen hedeflere ulasiimasinda buyuk avantaj saglamaktadir.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Tum odalarda balkon kapisinin acilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED i1siklar kullaniimaktadir.

<N X X

Belli strelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda isiklarin otomatik olarak sonmesi
saglanmistir.

AN

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir.

S

Misafir odalarinda varlik sensorleri kullanilmakta ve 45 dakikaya hareket sensort bulunmaktadir. Hareket olmamasi durumunda 45 dakika sonra
elektrik kesilmektedir.

Sicak su uretiminde boiler ilave olarak esanjor kullanilmakta ve boru sistemlerimiz yalitimli olanlardan secilmistir.

Enerji ihtiyacimizin %35,6's1 yenilenebilir kaynaklar kullanilarak tretilen elektrik enerjisinden karsilamaktayiz.

Misafir odalarimizda cevre bilgilendirme karti bulunmaktadir.

SN X X

Tesise satin alinan cihazlar az enerji tuketen cevreci cihazlardan tercih edilmistir. Boylece cihazlarin enerji tuketimi azaltilmistir.
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ENERJI YONETIMI

Pencere cami olarak tek cam yerine c¢ift cam-isi cam (%50 tasarruf) veya isi isinimh ¢ift cam (%67 tasarruf) kullaniimaktadir.

Tum misafir odalarimizda aydinlatma ekipmanlari birbirinden farkh calismakla birlikte volt ayarlar dusuktur. Gece icin ayri Night tusu bulunmaktadir.
Soguk hava depolarinin, sogutucu dolaplarin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi
enerji kayiplan kontrol altina alinmaktadir.

Gazla ¢alisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi
engellenmektedir.

Kazan dairesinde kaskat sistemimiz bulunmakta ve 1s1 kaybi engellenerek tasarruf saglanmaktadir.

Bahcge ve acik alan aydinlatmalarimizda kullanilan aydinlatma elemanlari, 1sigin gokyuzune gitmesini engelleyecek sekilde duzenlenmistir. Tum bahce
sistemimizde damlama sistemi kullanilmakta olup, otomasyona bagli sulama sistemi kullaniimaktadir.

Bina havalandirma sistemimizde onemli 6lcude enerji tasarrufu saglayan frekans invertorleri kullaniimaktadir.

Tum bina girislerinde bulunan otomatik kapilarda isi kacaklarini engellemek amaciyla hava perdeleri konumlandiriimistir.

Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybint dnlemek amaci ile periyodik olarak kontrol edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Personele duzenli olarak enerji tasarrufu ve cihazlarn tasarruflu kullanilmasi konusunda egitim verilmektedir.

Elektrikle calisan cihazlar gunes isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlanmistir.

Isletmemizin su tiketimi, 1Isitma ve sogutma icin enerji tiketimi, elektrik tiketimi ve genel eneriji tiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlenmesi
yapilmaktadir. (geceleme basina enerji tuketimi aylik, uc aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi). Bu sekilde yil bazinda
kullandigimiz enerjileri kontrol altinda tutma, kiyaslama ve herhangi bir fazla tuketim durumunda aksiyon alma imkanimiz bulunmaktadir. Bu amacla
kalite yonetim sistemimiz kapsaminda duzeltici faaliyet baslatmaktayiz.

Onleyici faaliyetlerimiz sayesinde enerji kaynaklarimizin tiiketilmesini ve dogadaki karbon salinimini en aza indirmek icin daha fazla calismamiz gerektigi
bilincine varmamiza yardimci olmaktadir.



HEDEFLERIMIZ

N

Otellerimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edecegiz.

<\

Cevresel etkileri dusurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

v Her yil enerji tiketim oranlarinin azaltilmasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edecegiz.

AN

Enerji tuketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

AN

Enerji kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirligi
icinde olmaya devam edecegiz.

v Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla faydalanmak icin gerekli tim
calismalara devam edecegiz.



SU YONETIMI

Tesisimizde gunluk aktivite, yuzme havuzlari ve yasam alanlarinda su tuketimi oldukca fazladir. Bu nedenle su kullanimi ve kontrolu bizim icin 6nemlidir. Daha
lyi bir yasam surdurmek icin gelecekte daha fazla temiz su kaynagina ihtiya¢ duyacagimizin bilincindeyiz.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglamak icin;

v/ Tim oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 5 It’yi, duslarda 10 It’yi
asmayacak sekilde ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatur ve bir
dusta debi dlcimu yapilarak bu uygulamanin takibi dizenli olarak yapilmakta ve debisi
yuksek olan armatir ve duslarin debisi dustrtulmektedir.

v Tim atik su kaynaklarinin aritildigini ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir
sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su planimiz
bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

v Havuz calisanlarimiza ters yikama prosedurd ile ilgili egitim verilmektedir.

v Tim rezervuarlar her kullanimda 6 It'den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

v Misafirlerimiz ve calisanlarimiz icin genel alan WC’lerde bulunan stickerlar ile suyu tasarruflu

kullanmalari ve su sizintilarini bildirmeleri icin ricada bulunulmustur.

v’ Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildigi sistemler kullaniimistir.
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SU YONETIMI

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.
Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin sebze ve meyve yikamada son duruloma gerektirmeyen ozon
dezenfeksiyon sistemi kullanmaktayiz.

Genel WC’lerde bay bolumunde susuz pisuar kullaniimaktadir.

Tum otel lavabolarimizda led armaturler kullaniimaktadir.

Misafir odalarinda 2 hazneli sifon butonlarn bulunmaktadir.

Bahce sulomada otomatik, fiskiye ve damlama sistemleri kullanilarak suyun daha az kullaniimasi
saglanmistir. Bahce sulama plani ile gun 1s1g1 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su kayiplarinin
onlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tuketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Tesiste bir cok bolumde ayri sayag bulunmakta ve
bu sayaclar sayesinde her bolum icin ayri izleme yapilabilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler
gunluk, aylik, ¢ aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve aylik olarak hedefimizi asmasi durumunda
uygunsuzluk acilarak sebebi sorgulanmaktadir.

Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en ¢ok su harcanan alanlarimizin ve bu konuda alinacak
onlemlerimizin puanlara gore kontrollerini yapmaktayiz.




HEDEFLERIMIZ
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NN

Her yil su tuketim oranini dusurmek icin personelimizin bilin¢clendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz. Bu nedenle mutfak alanlarinda fotoselli musluklara
gecis calismalari yapilmaktadir.

Su tuketimini azaltma ve geri kazanim projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Su kaynaklarinin korunmasiyla ilgili bolgesel ve uluslararasi inisiyatiflerle isbirlikleri
kuracagiz.

Bolumlerdeki sayag sayilarinin arttiriimasi hedeflenmektedir.

15 gunluk periyotlarda olarak yapilan maliyet kurulu toplantilarinda enerji tuketimleri
takip edilmekte ve aksiyonlar gortsulmektedir.

Bitki peyzajinda suya dayanakli turleri kullanmakta, aldigimiz cihazlarda su
tasarruflu ekipmanlar tercih etmekteyiz.



ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltilmasi, ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf islemleri
sonrasi kontroll ve benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir. Liberty Otelleri olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

v Otellerimizde misafirlerimize Strdurulebirlik kapsaminda atiklarin ayristiriimasinin 6nemi
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

v' 2024 yilinda oncelikli hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atiklari dogru sekilde
aynstirarak geri donusumunu saglamaktir. PLASTI

v Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya |
onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik ediyoruz.

v Tehlikeli atiklar duzenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli Atik Tasima
Firmasina teslim edilecektir.

v Geri donusumlu atiklarin ayri toplanmasi ve geri dontisime kazandirilmasi icin her bolime her atik
icin ayri bidonlar konulmus ve personele konunun onemi surekli vurgulanmaktadir.

PLASTIK
PLASTIC
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ATIK YONETIMI

Tesisimizde bir cok alana damacana su konarak tek kullanimhik plastik atik ve su israfini onlemeyi
amaclamaktayiz.

Tek kullanimhk kutu icecek servisi azaltilmis ve icecek uniteleri konularak atiklarin azaltiimasi
saglanmistir.

Tek kullanimlik kahvaltilik Gruanler yerine buyuk ambalajl kutu ve kova urunler satin alinarak
ambalaj atigi azaltilmistir.

Genel alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Kullanilan yaglarin giderlere dokulmesi personel bilinclendirme egitimleri ile engellenmis ve yag
tutucular sayesinde atik yaglarin toplanarak bertaraf edilmesi saglanmistir. Kizartmada kullanilan
atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek bertarafi saglanmaktadir.

Misafir alanlarinda da atik ayrnistirma kaplari bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklarin geri
donusumu icin ilgili firmalarla calisiyor ve takibini yapiyoruz.

Tum genel alanlarimizda kagit israfinin 6nune gecilebilmesi icin QR kod menuler kullaniimaktadir
ve mobil aplikasyon tGzerinden tanitimlar yapilmaktadir.

Misafirlerimize ve calisanlarimiza yaptigimiz cevre anketleri ile geri bildirimler alinmakta ve
lyilestirme onerileri degerlendirilmektedir.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mumkun oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapiyoruz. Dokimanlar Gzerinde yapilan guncellemeler, revizyonlar kalite agimiz
uzerinden duyurulabilmektedir.

Kalite Yonetim sistemimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken doktimanlar
mumkun ise elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar uzerinde Ortak Klasor’de
depolanmaktadir.




TEHLIKELI ATIKLAR

Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin olusturulan Tehlikeli Atik Talimati dogrultusunda bolumlerimizde
olusan tehlikeli atiklar, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplayacak, etiketleyecek ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendirilmesi icin lisansli
firmalara teslim edecegiz. Liberty Signa icin yapilacak olan Tehlikeli Atik alani henuz insa asamasindadir.

Tehlikeli atik miktarinin azaltmak icin havuz makine dairelerimizde buyuk ambalajlarda doldurma dozaj sistemi kullanilmakta, yazici tonerlerimiz depozitolu
olarak tedarikci firma tarafindan alinmaktadir.

Bitkisel atik yaglarin geri dontusumu icin Lisansh firma ile calisiyoruz.

2024 yili icin hedefimiz otelimizde olusan tum tehlikeli atiklarin diger atiklar ile kannsmadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama alaninda biriktirilmesi ve
lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik miktarini minimize edecek faaliyetlerin yurutulmesidir,

Otelimiz icinde kullanilan endustriyel soguk hava odalarinda ozon tabakasina zararh CFC (Chlorofluorocarbon) gazlari yerine R404A ve 410 gazi I
kullaniimaktadir.




KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢calsiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz. Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin
dokulmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda ¢alisanlarimizi egitiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz. Tesisimiz genelde kullaniimakta olan
deterjan, dezenfektanlar ve kimyasallar cevre (doga) ve insan saglhgina zarar vermeyen
turdendir. Bu malzemelerin seciminde 6zellikle SDS raporlari incelenir. Kullandiklar sutre
boyunca bu raporlar saklanir. Uluslararasi standartlara uygunlugu icin CAS kodlarinin
uygunlugu degerlendirilir.

Tum genel alanlar detay temizliginde ve kimyasal temizlik istemeyen misafir odalarinda
buharh cihaz kullaniimaktadir.



KIMYASAL ETKIYlI AZALTIYORUZ

Kullandigimiz tum kimyasallarin onayl, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.
Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’ leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim
gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama i¢cin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.
Camasirlarimiz otelimizin anlasmal oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal tuketimimizi azaltmaktayiz.
Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilagclama kaynakli kimyasal tiketimini azaltmaya calismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tum raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme
/ akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢cozunurlugu yuksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz.



BIYOCESITLILIK YONETIMI

Liberty Signa olarak Biyocesitliligin korunmasinin 6neminin farkindayiz. Biyocesitliligin
korunmasi yalnizca var olan canlilarin korunmasini degil ayni zamanda bize temiz hava,
icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmasi sagladidi icin cok dnemlidir. Iklim
degisikligi ile mucadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

v' Fethiye kiyi seridi Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis — 1 Ekim
tarihleri arasinda treme mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak ve onlarla
birlikte yasamak icin sahilde gerekli duzenlemeler yapilmakta, misafirlerimiz uyar
levhalari ile bilgilendirilmektedir.



SOSYAL SORUMLULUK

8 Mart Diinya Kadinlar giiniinde calisanlarimiza hediye ettigimiz Sukulent cicegi paylasim anlamina gelmektedir. insanlarin
hem sevinclerini hem de huzunlerini paylasmak adina dogaya da armagan etmis olduk.

Orman Haftasinda Liberty Signa Hotel adina bagisladigimiz fidanlarla ormanlarnn buyumesine katkida bulunduk.

Anneler gunu icin yerel isletmeleri ve el emegini desteklemek adina calisanlarimiz icin bez cantalar hazirlattik.

HEZ TURIZM YATIRIMLARI SANAYi VETIC |4
GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BiR DUNYA BIRAKMAK

AMACIYLA DOGAL VARLIKLARIN

KORUNMASI iGIN YAPTIGIMIZ
CALISMALARA VERDIGINiZ
DEGERLI KATKIDAN DOLAYI
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